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I. Datos de contacto inicial 
 
Departamento:   Valle              Municipio:    Cali                Barrio o corregimiento: Los lagos 

Referido por: Base de datos  

Nombre del profesional que diligencia: Eva María Sanclemente Ruge 

Motivo por el que no se realiza la atención: _____________________________________________________ 

 

II. Datos de identificación 
NOMBRE QUE IDENTIFIQUE A LA PERSONA, O GRUPO DE FAMILIA O COMUNIDAD: 

Banguera Castro 
 
Registrar en la ficha de asistencia, PAP030, quienes reciben la atención 
 

III. Compresión de los Recursos de Afrontamiento. 
 

Nota para el profesional: Explorar en la conversación y registrar aquí Recursos de Afrontamiento desde su 
SER, TENER, HACER y ESTAR 
 
Conocemos que Ud o Uds. hacen parte del grupo de víctimas afectadas por el conflicto y acogidas por la Ley 
de Víctimas.   Con el interés de comprender mejor y ver de qué manera le podemos apoyar, quiero que me 
cuente(n): Desde que ocurrieron los hechos de violencia, ¿qué le ha permitido seguir adelante? 
 
La familia refiere: “Las metas que uno se traza, uno trata de sacar fuerzas de donde no tiene para seguir 
luchando…Como familia somos unidos, más que todo entre nosotros, porque a pesar de los problemas y de lo 
que dice mi mamá ella no nos ha dejado. La verdad casi no hay cosas positivas para resaltar, la unión se 
mantiene es por el esfuerzo mío como madre, pero ellos van por su lado y por un lado no muy bueno que 
digamos…Mi mamá tiene razón, no hay muchas cosas buenas que resaltar” 
 
Nota: Se percibe en la cabeza de hogar una sobrecarga emocional asociada a la dinámica de relación que 
actualmente sostiene con sus dos hijos mayores, desde la cual no logra reconocer suficientes recursos de 
afrontamiento. Los hijos de la sra Maribel, procuran dar cuenta de algunas cualidades o fortalezas de su 
configuración colectiva, sin embargo, al final terminan adhiriéndose al discurso dominante de su madre.  
  

Ayúdeme a entender de qué se siente (n) orgulloso (s) cuando piensa (n) en cómo han afrontado el 
sufrimiento producido por el conflicto armado: 
 
“La verdad no sé… De mi mamá, porque mi mamá saca la fuerza para seguir sobreviviendo y darnos la 
comida…Me siento orgullosa de ella porque no se deja rendir…De mi mamá por todo lo que hace por 
nosotros… De pronto de tenerlos a ellos donde están en este punto, porque ya de aquí en adelante es cosa 
de ellos si se dejan morir de hambre”. 

IV. Afectaciones psicosociales identificadas  
 

Nota para el profesional: En este apartado deberá explorar afectaciones psicosociales en las 4 dimensiones 
existenciales: SER, TENER, HACER, ESTAR. 

 
¿Puede contarme, hoy, qué significa para usted o Uds. haber sido víctima del conflicto armado? 
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“Son muchas cosas…El conflicto lo afecta a uno principalmente en la parte económica, porque yo por lo menos 
he tenido que salir por varios días a trabajar para poder traerles a ellos su plato de comida, pero a la vez eso 
lo obliga a uno a dejarlos solos, y ellos son unos pelados que no tienen la madurez que deberían tener, ellos 
ante cualquier descuido van a hacen su embarrada y uno es el que paga las consecuencias. Yo pienso que 
eso sí ha afectado la crianza, porque ellos por lo menos no son capaces de adaptarse a lo poquito que uno 
puede darles y ese es el problema, porque por eso se meten a veces en cosas indebidas, tampoco valoran ni 
agradecen lo que uno hace por ellos, por eso la verdad es que hay a veces que me dan ganas de tirar la toalla, 
sino que uno lo intenta hasta donde más pueda. Lo único que uno les pide es que no anden con mentiras y 
que estudien, pero no. El esfuerzo por estar unidos es solo mío, porque ellos no me apoyan en nada, sólo se 
pegan del celular y cada quien coge por su lado… Lo que mi mamá dice es verdad, me siento mala hija porque 
mi mamá quiere que la ayudemos, pero nosotros no aportamos en la ayuda que necesita. Eso empezó primero 
que todo por el papá de Juan Manuel que le permitía de niño decir mentiras, él era muy alcahueta con él y se 
lo tiró… yo siento que era más como un pesar que le tenía porque a él le tocó como hijo mayor ver todo lo que 
vivimos allá, luego acá yo tuve que salir a ganarme la vida, entonces prácticamente se terminaron de criar 
solos…Ese señor sólo sirve para malcriar…Yo he tenido problemas desde que nací, mi mamá siempre ha 
tenido preferencia por mis otros hnos.” 

¿De qué manera se da (n) cuenta, que el sufrimiento por lo que ocurrió aún está presente?  
 
“Por la relación que tenemos, por la falta de apoyo, porque yo me siento sola sin ayuda…Ellos no 
colaboran…Por lo que dice mi mamá” 

¿Quiénes son los más afectados(as)? 
 
“Yo me siento afectada…La verdad, a nosotros también nos afecta un poco por la desconfianza que hay… Mi 
mamá tampoco se sienta a decirnos las cosas, o a darnos consejos, según ella todo lo de nosotros es malo, 
pero no ve que ella tampoco ayuda a que mejoren las cosas…A mí nunca se me acercaron a decirme las 
cosas que debía hacer o no, eso uno lo tiene que saber, pero cuando uno necesita las excusas cualquier 
cosa se inventa. Lo que aquí nos afecta es la mentira de Juan Manuel porque ese es el ejemplo que le está 
dando a sus otros hnos, y ellos ya vienen por el mismo camino” 

¿Cómo se da cuenta que ellos /ellas aún continúan afectados? 
 
“Por lo que le estoy diciendo, por todo este problema que hay con ellos, porque si no es en la calle, yo no me 
doy cuenta qué pasa con mis hijos, ellos no confían en mí…Porque mi mamá todo el tiempo nos vive echando 
la culpa de las cosas malas que le pasan a ella”. 

¿Hace cuánto tiempo ocurrieron estos hechos? (contra Ud., contra su familia, contra el grupo) marcar 
 
1. En los últimos 6 meses 
2. De 6 meses a un año 
3. De 1 a 5 años 
4. De 5 a 10 años    
5. De 10 años a 15 años 
6. Más de 15 años 
7. Sin determinar 
 

V. Proyección futura. 
Si pasaran 5 años, y mirara hacia este momento, de qué se sentiría orgulloso/a de usted mismo/a. 

 
“Me gustaría que estuviéramos más unidos, que tuviéramos más comunicación… Estoy de acuerdo con Juan 
Manuel…Tener un techo, estar mejor, y que tengan la confianza de acercarse a mí para contarme lo que les 
está pasando, en vez de contarle a la gente de la calle, porque eso sí es muy triste y decepcionante”. 

¿Qué tendría que realizar para sentirse así? (orgulloso/a de sí mismo) 
 



 

 Programa de Atención Psicosocial y Salud 
Integral a Víctimas – Papsivi 

 

FICHA PAP 010.   
REGISTRO GENERAL PARA 

ACERCAMIENTO Y RECONOCIMIENTO 

 

 
Ficha de registro general Acercamiento y Reconocimiento                 Página 3 de 3 

“Tener más acercamiento, dar el primer paso, mirar lo de las mentiras y la desconfianza a ver por qué pasa” 

¿Cómo quiere verse en dos años, haciendo qué, dónde, con quiénes? 
 
“Aquí en Cali, ojalá viviendo en nuestra propia casa, trabajando, ellos estudiando y Juan Manuel trabajando 
también” 
 

VI. Información relevante y especifica de la experiencia de Reclutamiento Ilícito en Jóvenes 
(Aplicable a casos de Reclutamiento Ilícito) 

 
Se explorarán las preguntas planteadas en la sesión de Acercamiento y Reconocimiento. Se registrará aquí 
los aspectos relevantes de la conversación. 
 
NO APLICA 
 

VII. Análisis de estrategias y acciones para la atención psicosocial.  

 
A partir de lo anterior … (se hace un breve resumen de la conversación destacando algunas cualidades, 
recursos y afectaciones que han sido posible identificarse) 
 
¿Qué quisiera que trabajáramos en este proceso de atención psicosocial? Reconociendo que la atención 
psicosocial busca mitigar el sufrimiento emocional generado por los hechos de violencia. 
“Mejorar todos esos problemas de los que hemos estado hablando, tener mejor comunicación, más confianza, 
hacer un cambio positivo…Que las cosas mejoren entre nosotros, que nos ayude a tener una mejor relación 
en familia…Que nos apoyemos más”. 
Frente a esto, yo como profesional PAPSIVI, podría… (aquí se recomienda realizar una apreciación desde su 
criterio profesional acerca del nivel, tema o temas pertinentes para abordar esas afectaciones psicosociales 
que han sido identificadas.  Así mismo deberá dar cuenta de horarios, frecuencia y modalidad qué se 
recomienda desde el proceso, ya que ello le da certezas a la persona atendida) 
 
De acuerdo a los hallazgos identificados durante el acercamiento, es posible determinar que los cambios 
asociados al conflicto armado, entre ellos la desestructuración familiar, las dinámicas de crianza emergentes, 
y en general, las nuevas formas de funcionamiento colectivo, han generado una mayor exposición a factores 
de riesgo que encuentran disposición en las características del nuevo entorno social, frente a los cuales la 
familia no ha logrado actuar oportuna ni efectivamente, por el contrario, se observa una tendencia a la 
desesperanza y a la ruptura de los lazos simbólicos que operan como elemento cohesionador. En este orden 
de ideas, se considera pertinente desarrollar la atención psicosocial en torno a la orientación metodológica 
“Protección y Cuidado Intrafamiliar”, con el fin de facilitar espacios de reflexión que promuevan la expresión de 
sentimientos asociados a los cambios que produjeron los H.V, la emergencia de nuevas comprensiones sobre 
la función de la familia, y el desarrollo de prácticas que aporten a la restauración de una dinámica de interacción 
más sana y segura. 

VIII. ACCIONES PROPUESTAS DE TRABAJO 
 
Modalidad: Familiar                          Nivel: Atención terapéutica 
 
Tema: Protección y cuidado intrafamiliar 
 

 
 

Firma Profesional que diligencia:  


